BORUSSIA DUSSELDORF E.V.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN TICKETERWERB (TICKET-AGB)

1. GELTUNGSBEREICH

Fir den Erwerb und die Verwendung von Eintrittskarten (Tickets) zu Veranstaltungen von Borussia
Disseldorf (BD) gelten ausschliefRlich die vorliegenden Ticket-AGB, die der Kunde durch Erwerb oder
Verwendung der Tickets akzeptiert. Der Zutritt zur Spielhalle unterliegt zusatzlich der Hausordnung
des Veranstaltungsorts, beim Besuch einer Veranstaltung im ARAG CenterCourt der Hausordnung des
ARAG CenterCourts, bei Veranstaltungen von Borussia Diusseldorf an anderen Veranstaltungsorten
den jeweiligen Hausordnungen.

2. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, BESTELLUNGEN UND VERSAND

2.1 Tickets fur die Veranstaltungen von BD sind grundsatzlich nur beim Klub oder bei autorisierten
Verkaufsstellen des Ticketpartners Reservix und dessen Ticketportalen www.reservix.de und
www.adticket.de zu beziehen.

2.2 Die Eintrittskarten sind als Hardcover- sowie als Print@home-Tickets und "Mobile-Ticket"
erhaltlich.

2.3 Der Online-Vorverkauf endet mit Beginn des jeweiligen Spiels.

2.4 Die Hohe der Ticketpreise richtet sich nach der aktuell giiltigen Preisliste von BD.

Bestellungen kénnen grundsitzlich per Vorkasse (Uberweisung), Lastschrift, Paypal, Kreditkarte oder
per SOFORT Uberweisung ausgefiihrt werden.

Zuziglich zum Ticketpreis kann BD dem Kunden im Falle eines Ticketversandes die Versandkosten
und/oder eine angemessene Bearbeitungsgebihr (z.B. Vorverkaufsgebihr) in Rechnung stellen.
Bestellungen des Ticketerwerbers sind verbindlich. Nach Priifung — insbesondere der Verfugbarkeit —
wird die Bestellung (Angebot) schriftlich durch Versendung einer Rechnung auf der Grundlage dieser
AGB durch BD bestatigt (Annahme). Mit der Annahme kommt ein Vertrag zwischen BD und Kunde
zustande (Vertragsschluss). Der Rechnungsbetrag ist innerhalb der Zahlungsfrist zu begleichen. Mit
Uberschreitung des Zahlungstermins kommt der Ticketerwerber ohne gesonderte Mahnung in
Verzug. Sollte die Bezahlung nicht innerhalb der Frist erfolgen ist BD berechtigt, die Bestellung
ersatzlos zu streichen. Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen bleibt fiir diesen Fall
ausdriicklich vorbehalten.

2.5 Grundsatzlich ermaRigungsberechtigt fiir den Erwerb von Tickets — soweit verfligbar — sind
Schiiler, Studenten, Auszubildende, Rentner und Behinderte. Doppelte ErmaBigungen werden nicht


http://www.reservix.de/
http://www.adticket.de/

gewahrt. Bei der Bestellung oder dem Kauf ermaRigter Tickets muss ein gliltiger ErmaRigungsausweis
vorliegen, der am Tag der Veranstaltung bei Aufforderung durch das Ordnungspersonal vorzuzeigen
ist. Wird er nicht mitgeflihrt bzw. ist er nicht giiltig, kann der Zutritt zum Halle verweigert werden;
der zurickgewiesene Kunde hat keinen Anspruch auf Schadensersatz. Zuwiderhandlungen kénnen
mit einem Verweis aus der Halle sowie mit einer Strafanzeige geahndet werden. Pro Person, die aus
dem ErmaRigungsausweis als berechtigt hervorgeht, kann nur ein Ticket zum erméaRigten Preis
erworben werden. Kinder unter sechs Jahren erhalten kostenfreien Zugang zum Spiel, der Zutritt ist
jedoch nur mit giltiger Eintrittskarte gestattet, die auch im Ticketshop erhaltlich ist.

2.6 Der postalische Versand der Tickets erfolgt durch Reservix nach Zahlungseingang bis drei
Werktage vor dem jeweiligen Spiel, spatere Bestellungen werden automatisch als "Print@home-
Ticket" zur Verfligung gestellt. Etwaige Kosten fiir die gewahlte Zustellart "per Post" werden nicht
erstattet. Die Kosten und Gefahr des Postversandes tragt der Ticketerwerber, es sei denn, es liegt
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten von BD oder der von BD beauftragten Personen vor. Der
Versand erfolgt an die vom Kunden zur Verfligung gestellten Versanddaten unter Einhaltung der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Die Auswahl des Transportunternehmens erfolgt durch BD
oder seinen Ticketpartner Reservix. Der Kunde ist verpflichtet, die Tickets nach Zugang auf ihre
Richtigkeit im Hinblick auf Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort zu liberprifen.
Eine Reklamation fehlerhafter Tickets hat unverziglich (binnen dreier Arbeitstage) nach Eingang der
Tickets beim Kunden schriftlich per E-Mail oder auf dem Postweg an die unter Ziffer 8 genannten
Kontaktadressen zu erfolgen. MaRgeblich fiir die Wahrung der Reklamationsfrist ist der Poststempel
bzw. das Ubertragungsprotokoll der E-Mail. Nach Ablauf der Reklamationsfrist bestehen keine
Anspriiche auf Riicknahme oder Neubestellung der Tickets.

2.7 Bestellte Tickets werden innerhalb Deutschlands auf dem Postweg mit einer Versandpauschale
(unabhéngig der Ticketanzahl) von 2,50 Euro (Standardbrief) bzw. 3,90 Euro (Einwurf-Einschreiben)
pro Versendung belegt und versandt. Ein postalischer Ticketversand ins Ausland ist mit einem
Einschreiben EU oder Einschreiben Weltweit ebenfalls moglich (abweichende Kosten).

2.8 Fir Bestellungen lber den Ticketshop mit der gewahlten Zustellungsart "Print@home" und
"Mobile-Ticket" von BD gelten ergdnzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Reservix. Im
Falle einander widersprechender Regelungen haben die vorliegenden Ticket-AGB Vorrang.

3. RUCKGABE UND ERSTATTUNG VON TICKETS/VERLUST

3.1 Auch, wenn BD Tickets iber Fernkommunikationsmittel im Sinne des §312C Abs. 2 BGB anbietet
und damit gemall §312C Abs. 1 BGB ein Fernabsatzvertrag vorliegen kann, besteht gemal §312G
Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht des Kunden beim Kauf eines Tickets. Dies bedeutet, dass ein
zweiwochiges Widerrufs- und Riickgaberecht nicht besteht. Jede Bestellung von Tickets ist damit
unmittelbar nach Bestatigung durch BD bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung
des/der bestellten Tickets.



3.2 Die Riickgabe von Tickets und Erstattung des Eintrittspreises sind ausgeschlossen, auller wenn die
Veranstaltung aus von BD zu vertretenden Griinden nicht stattfindet. Bei Verlust wird kein Ersatz
geleistet.

3.3 Bei einer zeitlichen oder ortlichen Verlegung der Veranstaltung im Falle eines bei Erwerb des oder
der Tickets bereits endgiltig terminierten Spieles bzw. einer Veranstaltung, kann der Kunde, soweit
es sich um Tagestickets handelt, vom Vertrag zurlicktreten. Der Riicktritt ist in Textform (E-Mail
ausreichend), per Telefax oder schriftlich auf dem Postweg an die in Ziffer 7 genannte
Kontaktadresse zu erklaren. Der betroffene Kunde erhélt gegen Vorlage des Tickets (Ticketcodes)
bzw. Riicksendung des Tickets auf eigene Rechnung an BD nach Wahl des Klubs entweder den
entrichteten Ticketpreis erstattet oder einen Gutschein im Wert des entsprechenden Ticketpreises
zur Einlésung fiir ein anderes Heimspiel von BD oder im Fanshop des Klubs. Service- und
Versandgebiihren werden nicht erstattet. BD haftet gegeniiber dem Ticketinhaber nicht fiir
vergebliche Aufwendungen (z.B. Reise- und Ubernachtungskosten).

3.4 Bei Abbruch einer Veranstaltung besteht kein Anspruch des Kunden auf Erstattung des
entrichteten Ticketpreises, es sei denn, BD hat den Spielabbruch zu vertreten oder eine Abwagung
der widerstreitenden Interessen des Kunden mit den Interessen des Klubs sprechen im Einzelfall fiir
eine Erstattung zu Gunsten des Kunden.

3.5 Der Kunde erkennt an, dass BD aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund verbandsseitig, behordlich
oder gesetzlich vorgegebener Schutz- bzw. HygienemaRBnahmen oder Beschrankungen der Zulassung
von Zuschauern, berechtigt ist, dem Kunden von seinen bestellten Platzen abweichende Pldtze
derselben oder einer hoheren Kategorie zuzuweisen; in diesem Fall besteht seitens des Kunden
weder ein Ricktrittsrecht noch ein Anspruch auf Erstattung.

4. GUTSCHEINE

Im BD Ticket-Shop kénnen auch Gutscheine erworben werden.

4.1 Einlosung: (1) Geschenkgutscheine sind bis zum Ende des dritten Jahres nach Kauf des Gutscheins
einlosbar ("Ablaufdatum "). Restguthaben werden bis zum Ablaufdatum dem
Geschenkgutscheinkonto des Kunden gutgeschrieben, danach kénnen sie nicht mehr verwendet
werden.

(2) Geschenkgutscheine kbénnen nur im Ticketshop (https://borussia-duesseldorf.reservix.de/artikel)
und in der Geschaftsstelle von BD (Borussia-Disseldorf-Str. 1, 40629 Disseldorf) eingeldst werden.



(3) Sollte der Wert des Gutscheins fir Ihre Bestellung nicht ausreichen, kann der Kunde die Differenz
mit einer anderen, von BD zugelassenen Zahlungsweise oder durch die Eingabe weiterer
Geschenkgutscheine auf derselben Seite begleichen.

(4) Bei einer Bestellung kann mehr als ein Geschenkgutschein verwendet werden.

4.2 Allgemeines: (1) Eine Stornierung von Gutscheinbestellungen kann durch den BD-Kundenservice
nur dann vorgenommen werden, wenn der Gutschein noch nicht eingeldst wurde.

(2) BD kann dem K&ufer von Geschenkgutscheinen Informationen {iber den Status der Einlosung des
Geschenkgutscheines zukommen lassen.

4.3 Einschrankungen: (1) Geschenkgutscheine kénnen nicht fiir Produkte eingeldst werden, die nicht
zu dem Sortiment von BD Ticket- oder Fanshop zahlen. Geschenkgutscheine kénnen nicht auf
anderen als den zugelassenen Webseiten oder der Geschaftsstelle (siehe 4.1 (2)) eingeldst werden.

(2) Die nachtragliche Anrechnung eines Gutscheins ist nicht moglich. Das Guthaben eines Gutscheins
wird weder verzinst noch in Bargeld ausgezahlt. Geschenkgutscheine oder Geschenkgutschein-
Guthaben kénnen nicht bar ausbezahlt, aufgeladen, gegen Wert (ibertragen, mit offenen
Forderungen verrechnet oder auf ein anderes Kundenkonto transferiert werden. Ein Weiterverkauf
von Geschenkgutscheinen ist ebenfalls nicht zuldssig.

4.4 Haftung und Verlustrisiko: Bei Schreibfehlern in der E-Mail-Adresse des Gutscheinempfangers
Gbernimmt BD keine Haftung. Ebenso tibernimmt BD keine Haftung fiir Verlust, Diebstahl,
Missbrauch oder die verzégerte Ubermittlung (z.B. aufgrund technischer Schwierigkeiten) von
Geschenkgutscheinen.

4.5 Betrug: Im Falle eines Betrugs, dem Versuch einer Tduschung oder bei Verdacht auf andere
illegale Aktivitaten im Zusammenhang mit einem Geschenkgutscheinkauf oder einer
Gutscheineinlosung ist BD berechtigt, die entsprechenden Kundenkonten zu schlieBen und/oder eine
alternative Zahlungsweise zu verlangen. Es besteht kein Anspruch auf Freischaltung oder Auszahlung
von betroffenen Gutscheinen.

5. ZUTRITT ZUR HALLE, RECHT AM EIGENEN BILD

5.1 Der Aufenthalt an und in der Halle erfolgt auf eigene Gefahr. Der Zutritt zur Halle ist nur mit
glltigem Ticket erlaubt und unterliegt zusatzlich der am Veranstaltungsort giiltigen Hausordnung.



Mit Zutritt zur Halle erkennt jeder Ticketinhaber die Hausordnung an und akzeptiert diese als fir sich
verbindlich; sie gilt unabhangig von der Wirksamkeit dieser AGB.

5.2 Im Interesse der Sicherheit und eines geordneten und reibungslosen Ablaufs der Veranstaltung ist
der Ticketinhaber insbesondere verpflichtet, den Anweisungen der Polizei, von BD, des
Sicherheitspersonals und der Hallenverwaltung in der Halle Folge zu leisten, insbesondere auf eine
entsprechende Aufforderung im Falle sachlicher Griinde hin einen anderen Platz als auf dem Ticket
vermerkt, einzunehmen.

5.3 Der Zutritt zur Halle ist unabhangig vom Alter nur mit einem giiltigen Ticket moéglich. Inhaber von
ermaRigten Tickets sind verpflichtet, auf Verlangen einen zur Inanspruchnahme der ErmaRigung
berechtigenden Ausweis oder sonstigen Nachweis vorzuzeigen. Mit Verlassen der Veranstaltung
verliert das Ticket seine Giltigkeit. Der Kunde unterwirft sich bei dem Besuch der Veranstaltung der
Hallenordnung.

5.4 VerstoRe gegen die Ticket-AGB und/oder die Hausordnung werden mit einem Verweis aus der
Halle ohne Erstattung des Eintrittspreises geahndet.

5.5 Jeder Ticketinhaber willigt unwiderruflich fiir alle gegenwartigen und zuklnftigen Medien in die
unentgeltliche Verwendung seines Bildes und seiner Stimme fiir Fotografien, Live-Ubertragungen,
Sendungen und/oder Aufzeichnungen von Bild und/oder Ton ein, die mit Erlaubnis von BD oder des
Veranstalters/Ausrichters in Zusammenhang mit der besuchten Veranstaltung erstellt werden.

5.6 Die Mitnahme von Fotokameras und sonstigen Bild-/Film- und Tonaufnahmegeraten zum Zwecke
der kommerziellen Nutzung ist nicht erlaubt. Die Mitnahme von Waffen, Gegenstdanden, die als
Waffen oder Wurfgeschosse verwendet werden kdnnen, Feuerwerkskérpern (Pyrotechnische
Gegenstande), Flaschen, Dosen, Rauschmitteln und Haustieren ist strikt untersagt. Offensichtlich
alkoholisierte Zuschauer verwirken ihr Recht, die Halle zu betreten.

6. HAFTUNG

Der Aufenthalt an und in der Halle erfolgt auf eigene Gefahr. BD bzw. der Veranstalter/Ausrichter,
seine gesetzlichen Vertreter und/oder Erfullungsgehilfen haften auf Schadenersatz, gleich aus
welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit oder — dann begrenzt auf den zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden — bei Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erfiillung die
ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrages tiberhaupt erst erméglichen, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefdhrden und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut.
Diese Haftungsbegrenzung findet keine Anwendung auf Anspriiche auf Ersatz von Schaden aufgrund
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger gesetzlich
zwingender Haftungstatbestande.



7. DATENSCHUTZ

Fiir BD ist die Einhaltung der geltenden Datenschutzbestimmungen eine Selbstverstandlichkeit. BD
nutzt die Gbermittelten personenbezogenen Daten nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen,
z.B. zur Durchfliihrung des Vertrages oder um den Kunden iber Waren, Dienstleistungen oder News
von BD zu informieren. Mit dieser Verarbeitung und Nutzung der Gber den Kunden erhobenen Daten
zu diesen Zwecken erklart sich der Kunde einverstanden. In keinem Fall werden die erhobenen Daten
verkauft oder aus anderen Griinden ohne ausdriickliche Einwilligung an Dritte weitergegeben. Der
Kunde kann einer Nutzung seiner Daten zu werblichen Zwecken bei BD jederzeit widersprechen. Dies
gilt allerdings nicht fiir die zur Abwicklung der Bestellung erforderlichen Daten. Uber das
Widerspruchsrecht klart BD den Kunden bei jeder werblichen Ansprache erneut auf. Wenn der Kunde
der werblichen Verwendung seiner Angaben insgesamt widersprechen mdchte, geniigt eine
Nachricht an:

Borussia Disseldorf e.V.
Borussia-Disseldorf-Str. 1

40629 Dusseldorf
datenschutz(at)borussia-duesseldorf.com

8. ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND

8.1 Erfiillungsort fur Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfillungsort der Sitz von BD.

8.2 Gerichtsstand fiir simtliche Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB
und/oder deren Giiltigkeit oder Rechtsgeschaften auf Grundlage dieser AGB ergeben, ist — soweit
zuldssig — Dusseldorf. Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, so ist der Gerichtsstand fiir alle
Auseinandersetzungen aus und im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis Disseldorf. Dies gilt
auch, wenn der Kunde in Deutschland keinen allgemeinen Gerichtsstand hat oder er seinen Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthalt nach Vertragsschluss an einen Ort auRRerhalb Deutschlands verlegt hat
oder dessen Wohnsitz oder Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. BD ist
jedoch auch berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

9. ANWENDBARES RECHT, NEBENABREDEN, KONTAKT

9.1 Es gilt deutsches Recht. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen dieser AGB
bediirfen der Schriftform. Eine Ubermittlung per Telefax oder E-Mail geniigt dem
Schriftformerfordernis nicht. Sollten einzelne Punkte dieser Ticket-AGB ganz oder teilweise
unwirksam, undurchfiihrbar oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so wird dadurch die
Guiltigkeit des Vertrags und der librigen Bedingungen nicht berihrt.



9.2 Informationen und Riickfragen zum Ticketverkauf kdnnen tiber die folgenden
Kontaktmoglichkeiten an BD gerichtet werden:

Borussia Dusseldorf e.V.
Borussia-Dusseldorf-Str. 1
40629 Dusseldorf

Tel.: +49 (0)211 / 99179-60
Fax: +49 (0)211 / 99179-19

E-Mail: bl-info(at)borussia-duesseldorf.com

Stand: November 2022



